
●その１ ： テキストマイニングとは、自由回答から得られた文章を形態素と呼ばれる最小単位に分解し、単語の出現頻度や単語間の共起関係、依存関係等を分析する方法。

例えば、こんな自由回答があったとする。 こんな風に、記入内容が読み取れる。

  これをテキストマイニングすると
・私は、パンジーが好きだ。

・私は、パンジーが好きだ。

・私は、パンジーが好きで、桜も好きだ。

・私は、パンジーが好きで、桜も好きだ。

・私は、パンジーが好きで、桜も好きで、バラも好きだ。

・私は、パンジーが好きで、桜も好きで、バラも好きだ。

・私は、パンジーが好きで、桜も好きで、バラも好きだ。



●その２ ： 自由回答をテキストマイニングすることで、主要キーワードが下図のようにピックアップされる。これにより、全回答を読まずして主な記入内容を把握することができる。

｢ご意見・ご要望｣主要キーワード



 
●その３ ： テキストマイニングの結果を、年齢を切り口にコレスポンデンス分析にかけることで、発言内容の年齢的特徴を調べることができる。



●その４－１ ： ある商品のＷＥＢ上での書き込みも、テキストマイニングすることができる…



●その４－２ ： ある商品のＷＥＢ上の書き込みもテキストマイニングすると、こんな風に思われていることがわかる。

感情分析結果
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<良い - 良い>

<悪い - 悪い>

<良い - 褒め・賞賛>

<良い - 満足>

<その他 - 要望>

<良い - 好き>

<悪い - 体が悪い状態>

<良い - 快い>

<良い - 効果が満足>

<その他 - 疑問>

<悪い - 残念>

<悪い - 悩み>

<悪い - 不快>

<良い - 安心>

<良い - 金額への賞賛>

●｢保湿力ある｣｢乾燥肌に良い｣という内容が多く、｢量が多い上、使用量が少なく、コストパフォーマンス良い｣｢
ファンデーション崩れず、化粧崩れしにくい｣｢粉吹かない｣などの記述も多いようでした。他には、｢独特の匂いす
る｣｢日焼け止め塗る必要がある｣｢カバー力欲しい｣などの記述も見られました。

●ここで挙がっていた書き込みを感情(感性)分析にかけると、右図表に見られる感情が浮かび上がりました。こ
れを見ると、ポジティブな意見の中にネガティブな意見が混在しており、記入者の67%がネガティブな内容を書き
込んでいたことがわかりました。また、次ページのＷｅｂグラフに見られるように、ひとりの人がポジティブな意見と
ネガティブな意見を同時に発言していることもわかりました。

●具体的な感情としては、ポジティブな感情では<褒め・賞賛><満足>などの感情があり、ネガティブな感情では<
悪い><残念>などの感情が見られました。また、他にも｢日焼け止めが入っていたら…｣という<要望>の感情も抽
出できました。

主な感情タイプとその出現語句

<良い - 良い> 保湿、しっとり、潤いあり

<良い - 褒め・賞賛> 保湿力が高い、コスパも良い

<良い - 満足> ぴったり、満足、容量多い

<良い - 好き> お気に入りです、好きなにおいです

<良い - 快い> 塗りごこちがよかった、ストレスがなくなりました

<良い - 効果が満足> 保湿効果はかなりある

<良い - 安心> 安心です、解決

<良い - 金額への賞賛> 半額になっていたので、激安で購入できたので

<その他 - 要望> 日焼け止めが入ってたらもっとよかった

<その他 - 疑問> (何ヶ月)持つのかな

<悪い - 悪い> ニオイがきつい、ＵＶ機能ない

<悪い - 体が悪い状態> 痒みがでました、かぶれてしまい

<悪い - 悩み> (油性クリームに)躊躇して

<悪い - 残念> 残念です(痒みが出た)


